
วัน เดือน ปี

ท่ีรับเร่ือง เอกสาร/ตู้ร้องเรียน วาจา โทรศัพท์ ส่ืออิเล็คทรอนิค

๑ ๓๑ พ.ย. ๖๔ ทีม PCT ไม่พอใจการรักษาพยาบาล  / ๒๑๑๐๐๐๐๑๗๙ ปิดประเด็น

๒ ๒๙. ต.ค. ๖๔ ผู้ป่วยในชาย ไม่พอใจในการรักษาพยาบาล / การบริการ  / ๒๑๑๑๐๐๐๐๒๑ ปิดประเด็น

๓ ๑๑. พ.ย. ๖๔ ผู้ป่วยในหญิง ไม่พอใจการรักษาพยาบาล ( ติดเช้ือ COVID - ๑๙ )  / ๒๑๑๑๐๐๐๑๙๐ ปิดประเด็น

๔ ๒๓. พ.ย. ๖๔ ผู้ป่วยนอก ไม่พอใจในการรักษาพยาบาล / การบริการ  /  / ๒๑๑๑๐๐๐๑๙๐ ปิดประเด็น

๕ ๒๒. ธ.ค.. ๖๔ อุบัติเหตุ ไม่พอใจในการรักษาพยาบาล / การบริการ  / ๒๑๑๒๐๐๐๑๓๐ ปิดประเด็น

๖ ๒๒. ธ.ค.. ๖๔ ผู้ป่วยใน ไม่พอใจการรักษาพยาบาล /  / ๒๑๑๒๐๐๐๑๔๒ ปิดประเด็น

๗ 6 ม.ค. 65 OPD ผู้ป่วยไม่รอตรวจ ไม่พึงพอใจ / 2201000075 ปิดประเด็น

๘ 9 ก.พ. 65 OPD รอรับบริการนาน (รอตรวจ) / 2202000046 ปิดประเด็น

๙ 14 มี.ค. 65 เภสัชกรรม รอรับบริการนาน (รอรับยา) / 2203000077 ปิดประเด็น

๑๐ 8 มิ.ย. 65 OPD ไม่พอใจพฤติกรรมบริการพนักงานเปล / 2206000063 ปิดประเด็น

๑๔ 27 ส.ค. 65 การเงิน ไม่พอใจระบบการช าระเงิน / 2208000076 รอปิดประเด็น

๑๕

๑๖

๑๗

๑๘

ทะเบียนการรับข้อมูลเร่ืองร้องเรียนท่ัวไป  ปีงบประมาณ  ๒๕๖๕

โรงพยาบาลพานทอง  อ าเภอพานทอง  จังหวัดชลบุรี

หน่วยงาน ประเด็นข้อร้องเรียนล าดับ เลขท่ีใบ IR สถานะ IR
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน


















































